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Comunicato stampa --- Milano, 20 luglio 2020


BUREAU VERITAS ED HERA VINCONO LA SFIDA DELLE ISPEZIONI IN REMOTO


Anche le ispezioni connesse al mantenimento o al rinnovo delle certificazioni dei sistemi di gestione scoprono la strada del remoto. Proprio al fine di garantire la massima sicurezza e la tutela dei lavoratori, inclusi quelli impegnati in attività ispettive, Bureau Veritas Italia ed Hera hanno individuato e sfruttato questa opportunità: è stato dunque possibile applicare la nuova metodologia di verifica a distanza a diverse società del Gruppo Hera, per le quali le ispezioni sono state effettuate regolarmente, ma da remoto. Grazie a questa procedura, sono stati superati positivamente i punti di svolta determinati dal mantenimento delle certificazioni ISO 9001, ISO 14001 e la migrazione al nuovo standard ISO 45001.

Per le due realtà, nell’arco di questi mesi di emergenza COVID-19, si è trattato di implementare e applicare profonde modifiche nel modo di esecuzione degli audit; verifiche eseguite da remoto attraverso interviste, condivisione in tempo reale di dati e documenti e riprese video dei siti sottoposti ad audit. Queste misure sono state progettate e attuate in modo da tutelare la salute dei dipendenti del Gruppo Hera e degli auditor Bureau Veritas, assicurando, nel medesimo tempo, la continuità del servizio di valutazione della conformità agli standard e dei servizi di pubblica utilità erogati dalla multiutility, nell’interesse di tutte le parti coinvolte.
 
L’approccio strutturato di Hera alla gestione dell’emergenza COVID-19, attraverso risposte tempestive e talvolta preventive rispetto alle disposizioni impartite dal legislatore nell’evoluzione della crisi, ha permesso l’organizzazione del 95% degli audit in remoto, e ha consentito di sperimentare con successo questa nuova metodologia più flessibile.



BUREAU VERITAS ITALIA
Sul mercato italiano dal 1839


Per ulteriori informazioni: 
[image: Star_logo]
Star comunicazione in movimento
Barbara Gazzale
+39 348.4144780
www.starcomunicazione.com

Cecilia Bondioli
Responsabile Ufficio Stampa Gruppo Hera
[bookmark: _GoBack]051.287595 - 320.4790622
cecilia.bondioli@gruppohera.it
	Bureau Veritas Italia S.p.A.
Viale Monza, 347
20126 Milano
www.bureauveritas.it
	Tel. (+39) 02 27091.1
	Cap. Soc. € 4.472.131,00 i.v.
Reg. Imp. e P.IVA 11498640157
Altre Sedi: www.bureauveritas.it/sedi
	Soggetta all’attività di direzione e coordinamento da parte di 
Bureau Veritas SA con sede in 
Neuilly-sur-Seine - Francia

	
	Fax (+39) 02 2552980
	
	

	
	info.bv.italia@it.bureauveritas.com
	
	



image1.jpeg
STAR
eunicazione
in movimento




image2.png
BUREAU




image3.png




